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1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Proceso: Promocion del Desarrollo Social

Subproceso:

Secretaria de Salud Publica y

Seguridad Social

Actividad: Direccion Operativa de Salud Publica

Dimension: Salud Mental, Convivencia Social

y SPA

Numero del
Contrato:

N°4350- 2026

Programa: GESTION EN SALUD DEL RIESGO
DE DESASTRES.

2024660010100 - 2024660010068
mejoramiento de la gestidn del riesgo en Salud
del Municipio de Pereira

Periodo al que
corresponde el

Del 27 al 31 de marzo 2026

Plazo de

ocho (8) meses 16 dias a partir
del 27 de marzo acta de inicio sin

. Ejecucién: |sobrepasar el 31 de diciembre de
presente informe: 2026
TEMPORALES CON VISION S.A.S, con
. NIT.901.010.310-1. .
Contratista: Representante legal: ALBA NORA Supervisor: | BIBIANA RESTREPO LISCANO
OSORIO GAVIRIA CC 24.511.610
Valor del
Valor Total del $1.143.827.865= periodo $15,299,746=
Contrato 3
informado

Informe No.

01

2. METAS A LAS QUE CONTRIBUYE EL CONTRATO:

Politica Publica

Politica publica de promocidn, proteccién y atencién integral de la salud
mental y sustancias psicoactivas en el municipio de Pereira

Plan Desarrollo

Implementar en un 100% la politica publica de salud mental.

Plan Territorial de Salud

Implementacion de la estrategia de atencion prehospitalaria en Salud Mental,

Plan de accion municipal

(proyectos)

en Salud Mental,

Implementacion de

la estrategia de atenciéon prehospitalaria

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS:

ALCANCE 6: Garantizar la prestacion del servicio de por 1o menos siete (7) psicologos por turno rotativo
maifiana y tarde, y de por lo menos un (1) psicélogo en turno nocturno, o de acuerdo con las necesidades
del Municipio por situaciones imprevistas. Se debe presentar cuadro de turnos mensual cubriendo
veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la semana.

1. Psic6logos en rotacion veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la semana, para definir atenciéon SEM y

psicélogos para orientacion, contencidn y remision de casos en salud mental.

2. Atencion y derivacién de casos y remision a las EAPB

3. Actualizaciones en los temas de salud mental a los equipos de respuesta inmediata (policia) demds que se
requieran y que tengan relacion directa con el componente.

4. Carga de la informacion en el aplicativo SEM salud mental.
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ACTIVIDADES EJECUTADAS: Se da cumplimiento a los alcances definidos para la prestacion del
servicio mediante.

-ACTIVIDAD # 1: 7 psicélogos en rotacion veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la
semana, para definir atencion SEM y psicélogos para orientacion, contencion y remision de
casos en salud mental. (anexo: cuadro de turnos de marzo).

Se realiza la programacion de turnos mensual cubriendo veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias

A la semana, distribuyendo al total de 7 profesionales en Psicologia, de la siguiente forma:

ATENCION SEM AMBULANCIAS:
e Katerin Juliana Sdnchez Montoya
e Juan Sebastian Arenas Arenas
Aida Marjory Jaramillo Loaiza
Johana Milena Cardenas Triana

ATENCION CONTENCION EMOCIONAL
e Juan José Pulgarin Gémez
e Mobnica Valentina largo Largo
e Andrés Felipe Giraldo Salas

CUADRO DE TURNOS PERIODO DE MARZO 2026

TEMMIPORALD % CON VISION SAS
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Libre ( L) SAS
Tiaria Didexa A

Marts Jirleze Montoys
Arbelaacz
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ACTIVIDAD # 2: Atencion y derivacion de casos y remision a las EAPB. (Anexo: Aplicativo Excel
marzo SEM linea de emergencias 123, aplicativo Excel marzo linea hdblame contencién emocional), 8
formatos de atencién linea de emergencias 123, 1 formato de atencion linea Hdblame, 2 remisiones linea
de emergencias 123, 1 remision linea hdblame, 1 respuesta linea de emergencias 123).

Se Brinda Tele orientacién a usuarios por parte de profesionales en Psicologia de acuerdo con la

demanda, realizando registro de la atencidn para la respectiva gestion del riesgo en salud mental con
las EAPB.
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MARZO
LINEA HABLAME CONTENCION EMOCIONAL
TELEORIENTACION EN PSICOLOGIA -SEM s e e w
mar-26
-ATENCION DE CASOS:

Durante el mes de marzo los psicélogos de las lineas de atencién reportaron las siguientes atenciones:

e Linea de Emergencias 123: se realizaron un total de 8 atenciones en respuesta a situaciones
de crisis y emergencias en salud mental del municipio de Pereira.

e Linea Hablame de Contencion Emocional: se atendieron 3 casos, brindando
acompafiamiento y contencién emocional a personas en situacion de vulnerabilidad
psicoldgica.

De las 3 llamadas recibidas, 1 corresponden a alertas de la App Mujer Segura, en las cuales se atendid
la emergencia devolviendo la llamada a la usuaria y derivando el caso al cuadrante de la Policia,
informando la ubicacién y el estado integral de la victima.

Por otra parte 1 llamada provino de otro municipio; en este caso, la atencion brindada consistié en una
psico-orientacion, guiando al usuario sobre la ruta de salud mental disponible en cada municipio.
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Linea de emergencias 123 8

Linea hablame de contencién

emocional

-DERIVACION DE CASOS:

Durante el periodo correspondiente, los psicélogos de la Linea de Emergencias 123 realizaron
diversas gestiones de derivacién en apoyo a la atencion en salud mental, incluyendo el despacho de
recursos de emergencia (ambulancias, policia) y 1a remision a entidades competentes. A continuacion,
se detallan los casos derivados:

Tipo de Derivacién Cantidadiéi Observaciones

Despacho de Patrullas de policia 1 Apoyo en crisis de salud mental

Durante el mes de marzo los psicélogos de la LINEA HABLAME DE CONTENCION EMOCIONAL
realizaron diversas gestiones de derivacion en apoyo a la atencién en salud mental incluyendo el
despacho de recursos de emergencia (ambulancias, policia) y la remisién a entidades competentes. A
continuacion, se detallan los casos derivados:

Tipo de Derivacién Cantidad Observaciones
Despacho de Patrullas de policia 1 Apoyo en crisis de salud mental
Derivacion desde otros municipios 1 Canalizadas desde la linea 123
Derivacién Programa Mujer Segura (oficina de 1 Se Indican datos telefénicos y direccién
la Mujer)
-REMISIONES A LAS EAPB

Durante el periodo correspondiente, los psicélogos de las lineas de atencidn realizaron un total de 3
remisiones a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), con el siguiente detalle:

e Linea de Emergencias 123: se gestionaron 2 solicitudes de remision, de las cuales 1 caso
obtuvo respuesta efectiva y 1 no recibié respuesta dentro del mismo periodo.

e Linea Hablame de Contencion Emocional: se gestion6 1 solicitud de remision, la cual tiene
pendiente la emisidn de la respuesta.

Respuesta

Linea de Atencion Total, de Efectiva Sin

i Remisiones Respuesta

123 2 1 1
Linea hablame de
contencion emocional 1 0 1

Calle 24 No. 7-29 Oficina 409 Edificio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda
Teléfonos 6063444455-3122454484
Email: tempo@tempoconvisin.com



TEMPORALES CON VISION S.A.S

NIT .901.010.310-1
Resolucién ministerio de trabajo 00441 de 2016

ACTIVIDAD # 3: Actualizaciones en los temas de salud mental a los equipos de respuesta
inmediata (policia) demas que se requieran y que tengan relacién directa con el componente.

Durante el periodo, no se llevaron a cabo jornadas de actualizacion por parte de los psicélogos del
componente SEM Salud Mental de la Linea de Emergencias 123 ni de la linea Hdblame de Contencidn
Emocional, en temas relacionados con salud mental.

ACTIVIDAD 4: CARGA DE LA INFORMACION EN EL APLICATIVO SEM SALUD MENTAL. (Anexos:
informes de los psicélogos linea de emergencias 123, informes de los psicélogos linea Hablame Contencion
Emocional).

Durante el periodo los psicélogos de la linea de emergencias 123 y los psicélogos de la linea Hablame
contencion emocional realizan el cargue de la informacion en el aplicativo EXCEL, registro SECAD de
la policia, diligencian los formatos de atencién y formatos de remision.

CONCLUSIONES

En el periodo, se evidencié una activa participacion de las diferentes lineas de atencion psicolégica,
con un total consolidado de 11 atenciones registradas.

Se mantiene una respuesta parcial por parte de las EAPB a las solicitudes de remisién.

Se realiza La activacion de rutas de proteccidon en algunos casos y el envio de personal policial o
sanitario demuestra la adecuada articulacion interinstitucional, aunque se identifican oportunidades
de mejora en la efectividad del traslado asistencial.

ACCIONES DE MEJORA

Se identifican la necesidad de fortalecer la capacidad de respuesta institucional ante eventos de salud
mental, especialmente mediante la habilitaciéon de una ambulancia medicalizada publica destinada a
atender casos criticos en personas con trastornos mentales, disminuyendo asi los riesgos asociados.

Se propone una formacién continua dirigida tanto al personal de las EAPB como a los cuadrantes de la
Policia Nacional y a las tripulaciones de ambulancias, con el fin de garantizar una atencién adecuada,
técnica y oportuna en la activacion de rutas de atencién en salud mental.

Adicionalmente, se resalta la importancia de fortalecer la articulacion interinstitucional, en especial
con municipios cercanos como Dosquebradas, para facilitar la gestiéon de casos detectados desde las
lineas de emergencia y contencién emocional.

Desde una perspectiva operativa y de innovacidn, se sugiere la implementacién de atencién a través
de WhatsApp, a fin de ampliar la cobertura y el acceso de la poblaciéon a estos recursos que en algunas
ocasiones prefieren esta metodologia.

Finalmente, se propone establecer mesas de estudio de casos clinicos, orientadas a mejorar la calidad
técnica de las intervenciones, la redaccion clinica y el enfoque psicolégico en la atenciéon brindada.
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SOPORTES: CD/ INFORME 1/SUBCARPETA ALCANCE 6/ Contiene:
Anexos actividad 1: (cuadro de turnos de marzo)

Anexos actividad 2:
e Aplicativo Excel marzo SEM linea de emergencias 123,
e Aplicativo Excel marzo linea hablame contencion emocional,
e 8 formatos de atencidn linea de emergencias 123,
e 1 formatos de atencién linea Hablame contencién emocional,
e 2 formatos de remision linea de emergencias 123,
e 1 formato de remision linea hablame contencién emocional,
e 1respuesta emitida por las EAPB de la linea de emergencias 123,

Anexos actividad 3:

Durante el periodo, no se llevaron a cabo jornadas de actualizaciéon por parte de los psicélogos del
componente SEM Salud Mental de la Linea de Emergencias 123 ni de la linea Hiblame de Contencién
Emocional, en temas relacionados con salud mental.

Anexos actividad 4:
Informes del 27 al 31 de marzo psicélogos linea de emergencias 123,
Informes del 27 al 31 de marzo psic6logos linea hablame de contenciéon emocional.
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A[/B/A NORA OSORIO GAVIRIA
Gerente

TEMPORALES CON VISION
901010310.

ANDRES FELIPE GIRALDO
SUPERVISOR
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